DINAMICHE DISTRIBUTIVE

Il mercato
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La qualita fa la differenza
Lol Conca

Ll Conca distribuisce | propri prodotd grazie a una
rete & vendit efficientz che copre capillrments s
il territorio razicrale. In particolare, & awale di 200
puntl wendita cod riparid: 450 al Mard, 300 al Contea e 300 al Sud & 150 nelle
lscde. L'amierds ba deciso di veicelar || praprie prodone wevendes sopratminne
della rivendima con show raom mult seeee. Opg circa il T della distribuzione
ricarres a guests tpologa di Avendm, mentre il resmnee 30% & afidass alle riven-
dite specilizzate, Del Conea & convinta che per apprezzare al meglio i prodotis
bisogna esaltarne be se carasteristiche esvatiche, Come! Creands in show roam
la casa ideale, quella dei sogni. & parlarcerse & I'ingegner Erao Donald Mularani,
CED del Gruppa Del Conca

Hz Le rvendite edili con sale mostra pil esslute accelpono al loro interns anche
prassrelle di dasign, Conferma quaste trend!

Mularanit 5i. Uafferta si & spostata sugh ambientd bagno, accessaeri ¢ piastrelle
d design, & fine di andare incontro al gust dell'ialiano sempre pod nfluenzams
dalle rivisee, dagli architecti & arredatori oui spesso oi 5i ivolge. & da suggerment
desi progettist presenti regli show room

Rt Chaall s | Tatteri che pil incidone mell sceha dil rivenditere?
Mulareni: L'afidabibt sul plare finanparia, la regolarita ¢ la cosmnza nel pa-
gamentl sono elementd imprescndikili; 2 pai la qualt 2 la loaton delh mosera
2 b preparazions degli addetn.

Hz Quali some i trend dal punto di wista espositive che registrage nella verdita
della piastralle!

Mularaenit | nvendron pud di endenza propongano ambienazoni complem
di Mvestimenti, paviment e lawabi, dove accessano o la poltrona di design nan
OSSN MAnCare.

Fz Chual & il vostrs impegre nell'allestimento dell’area esponitival

Mularonit Lo suppartisms oon un servizis d progemaions @ con il materale
farcgrafico. Per alcure rivendite che riteniama strategiche |a fornitura dedl’alle-
sUMEento & gras.

H2 Chuale tips di piastrella & pil richiesta in questo moments!

Mulareni: Lofferts opg & equamente rgartita tra la pastrell tradiziorale
(50%) & la plasrella comemporine (300 in o a imperst 4 1| gusso del designar,
i Quali azioni & marketing avete previste in tempd di orisi al fine di somclare o
riancizre il mercato della rivendiza?

Mulareni: & lebbmio abbiame brciats un prodotto innevativo, il Thermatile,
un sisterna di Fiscaldaments radiante per preimsen @ rivestimant, Inslore, da tre
sl £l wovaliame: della parvecipazicrs in qualich i “restimonial™ del calciatene
Zambroma.
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Pid visibilita ai prodotti
Flerim Cergmiche

Per Ferirn Caramiche il canale distributva principale rimane
ancora la rivendic spedalizat di materiale ceramico & sani-
wmrio [B0%). I resto (209 & affidato alla rivendica edile con
show room. La distribuzions geografica comprende [inbero territorio nazios
rale &, nel comphesss, ci s affida a circa un centinaio & rivenditor partner. La
camimicazicns dil prodote goa per Palends un rusks fondamaneals tance
che nella seledone della propria riverdima di fiducia be prandezza della showra-
om & la possibilita di awere corner personalzzat in zone a elevata wisibilicy
sond elementl imprescindibili. Me abbiamo parlabe con Cardo Lucchess, Wice
Presidente & Florim Ceramiche.

R E' vero che le rivendite priviegiano prodom i designd

Lucchese: Confermiamo quest tendenza soprathstto per oid che riguarda
i prodotti dedicati ad applicazioni in esterni. Sui materiali destivati agh intermi,
irvece, ‘e un trend in tal serss, ma non & ancora prassi,

Fii Quali sens gh alementl pid mmparant che condiderare nelly sceles dal
riserditore’

Lucchese: || posiionaments della rivendita sl mencam = |a dpologia di
interkcutore on cui ha rapporto: privats, progettist, impresa

iy Quali son i trend dal punto di wista espositivo che registrate nella vendiza
dille pinscralle!

Lucekhesed Megli showraom che si ivelgono alledilzia residenmale propa-
niamo un'esposidone di tipo smozionale. e il arget di uno showroom & Mars
chitetts, ci focalizziams sulle solugioni che 'azienda mette 2 dsposigone del
pregettisth

Fii Date supporto pregectuse slla rivendicat D) che dpal

Lucehese: Ciinans amblentazion che wengona walutte con il rivenditare,
ma tendiamo ad esaltare la valenza estetica della ceramica integrandola ai sani=
tari & all'arredos, ad esempio delfambiente bagno.

Fui Il rranerihe espositve & in comadans d'use!

Lucchese: Ci sono madalich di pagaments valutace sulls base delle carare-
ristiche ded rivendizore.

i Chuali sono le piastrelle che vanno per la maggiors?

Lucchesa: La richiesta & pressoche equialente fra le piastrelle realizeate
con rater i innoeatid @ gualle & tglio pio “clmsce” ed degand,

F Intempl di crisi avete previste operazioni parocolari di markeoing & fine di
somodare o rilanciare il mercaa della rivendical

Lucchese: Abbiamo investito in wisgbiic pressod punto vendita, cercando di
sasteriere quanto pil possibile il rapporto professionale basats sulla partner
ship, por pindorzare il rappere di fiduct che i loga



